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CMS ontwikkelt softwareoplossingen voor woonzorgcentra (GERACC suite) en voor 
verhuurbedrijven (RENT+ suite).  
 
 
Vandaag is er een openstaande vacature voor een 
 
  

Software assistent (m/v) 
medewerker voor de helpdesk 

 
 
Functieomschrijving 

 telefonische ondersteuning van klanten voor de verschillende toepassingen in de 
healthcare sector, de GERACC-software 

 testen van nieuwe softwarereleases 
 bijwerken van procedures en documentatie  

 
U werkt in een team van negen mensen en rapporteert aan de directeur after sales en 
ontwikkeling. 
 
Profiel 

 uitstekende kennis van het Nederlands, gesprekken in het Frans schrikken u niet af 
 u communiceert graag 
 het helpen van gebruikers bij het optimaal inzetten van onze software geeft u 

jobvoldoening 
 positieve ingesteldheid en klantgericht denken in het zoeken naar oplossingen 
 degelijke IT-basiskennis en kennis van de Office toepassingen  
 interesse voor nieuwe technologie 
 ordelijk en zorgvuldig 
 stressbestendig en flexibel 

Pluspunten 
 uitstekende kennis van het frans  
 ervaring in een gelijkaardige functie  
 ervaring in een woonzorgcentrum 

 
Aanbod 
CMS biedt u een voltijdse functie in een boeiende en snelgroeiende sector. U mag rekenen 
op een grondige opleiding die u zorgvuldig voorbereidt op uw nieuwe job. U komt terecht in 
een team van negen mensen, in een aangename werkomgeving met recente IT-tools en 
technologie.  
 
Herkent u zich in de profielbeschrijving en bent u geïnteresseerd in ons aanbod? 
Stuur uw cv en motivatiebrief naar peter.decuyper@cms-software.be.  
 
Meer informatie? Neem contact op met Peter De Cuyper, directeur after sales en 
ontwikkeling, T 03 870 84 60. 
 
Surf naar www.cms-software.be voor meer informatie over CMS. 
www.geracc.be vertelt u alles over onze producten in de healthcare sector. 


